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REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN

ZUGANG ANFORDERN

EMyLOGPAY EeuC

Anmelden

Bitte geben Sie Ihre Anmeldedaten ein.

Rufen Sie das Kundenportal
auf.

Fordern Sie ZunéChSt Passwort
einen Zugang an.

ANMELDEN

> ZUGANG ANFORDERN > PASSWORT VERGESSEN?

NACHSTER SCHRITT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL



REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN C

ZUGANG ANFORDERN

Bitte senden Sie den unterzeichneten Antrag per E-Mail an: mylogpay@logpay.de

ANTRAG yLOGPAY < lOGPAy

Anliegen

Fillen Sie den Antrag aus, lassen Sie S —

| h nrec htsve r b i n d | ic h u nte rsc h re i b en [ Anderung Hauptnutzer Durch die Anderung wird der bisher hinterlegte Hauptnutzer deaktiviert und alle Rechte gehen auf den neuen Hauptnutzer tber.

und senden Sie den ausgefillten s

Antrag an )

Kundennummer Hauptvertrag

REGISTRIERUNGSPROZESS EEE T

E-Mail (bitte angeben)*

giiltig ab

Freischaltung fiir folgende
d

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL S.4



ZUGANG ANFORDERN IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN

REGISTRIERUNGSPROZESS

DEUTSCH ~

EMyLOGPAY

Nach erfolgreicher Prifung des
Antrags erhalten Sie eine E-Mail Registrieren
mit einem Link zur Registrierung. Sggpiatian

Bitte hinterlegen Sie die ﬂ
E-Mail-Adresse, welche im Antrag
hinterlegt wurde und vergeben sie
sich ein Passwort.

Passwort ()

Passwort wiederholen

NACHSTER SCHRITT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL

-

S.5



ZUGANG ANFORDERN

REGISTRIERUNGSPROZESS

AnschlieBend erscheint Ihnen
diese Seite. Bitte Gberprifen Sie
nun lhr E-Mail-Postfach.

NACHSTER SCHRITT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL

&=MyLOGPAY

Registrieren

Wir haben eine E-Mail mit eine
mustermann@firma.de. Bi

dieser E-Mai

Sie haben keine E-Mail erhalten?

IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN

DEUTSCH ~

-

S.6



ZUGANG ANFORDERN IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN C

REGISTRIERUNGSPROZESS

—LOGPAY MyLogpay

- - /_
Sie erhalten von uns eine

Willkommens-E-Mail und im Anschluss —
eine weitere Verifizierungs-E-Mail. ouen e
Klicken Sie in dieser auf den Link,

um die Registrierung abzuschlieBen. ke Stejetzrautoigenden L um e E-al Adresse zu verfzeren

o

schlieBen Sie den letzten Schritt ab um lhren Zugang zu MyLOGPAY, dem LOGPAY
Kundenportal, freizuschalten.

Bei Fragen steht Ihnen unser Kundenservice telefonisch unter 00800 00002030 (Mo.
bis Fr. von 08:00 bis 18:00 Uhr, Sa. von 09:00 bis 16:00 Uhr) oder per E-Mail unter
mylogpay@logpay.de zur Verfugung.

Viele GruRe
Ihr LOGPAY Service-Team

NACHSTER SCHRITT

LOGPAY Transport Services GmbH
SchwalbacherStrae72 | DE 65760 Eschborn

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL S.7



ZUGANG ANFORDERN IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN

REGISTRIERUNGSPROZESS

&MyLOGPAY DEUTSCH ~

Registrieren

Zugang anfordern
Nach erfolgreicher Registrierung
kénnen Sie sich nun im MyLOGPAY
Kundenportal einloggen.

E-Mail

Passwort

) Efolg!

IHRE STARTSEITE

ANMELDEN

> ZUGANG ANFORDERN > PASSWORTVERGESSEN?

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS

PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN

TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN

IHRE STARTSEITE

Es 6ffnet sich nach erfolgreichem
Login die Ubersicht
Ihrer Kundennummern.

PROFILDATEN ANDERN

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL

FM}”.DGPAY KUNDENNUMMERN

Kundennummern

Hier finden Sie die Ubersicht Ihrer Kundennummern.

Q

Kundennummer + Name

Namenszusatz

Adresse

MAXMUSTERMANN - DEUTSCH -

D Spalten ~

PLZ Code Stadt Status

999998 Max Mustermann IDENTA

(fur Testzwecke)

Mustermannstr. 99

99998 Musterstadt

Zeilen pro Seite 50 » 1-10f 1

S.9



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN

PROFILDATEN ANDERN

KUNDENNUMMERN MAX MUSTERMANN DEUTSCH
&SMyLOGPAY > v

Kundennummern

Hier finden Sie die Ubersicht Ihrer Kundennummern.

Q [ Spalten -~
Mit einem Klick auf Ihren Namen
Kundennummer + Name Namenszusatz Adresse PLZ Code Stadt Status
Oﬁnen Sle d Ie PrOﬁle I nSte I I U nge n . 999998 Max Mustermann IDENTA (fiir Testzwecke) Mustermannstr. 99 99998 Musterstadt

Zeilen pro Seite 50 » 1-10f 1

NACHSTER SCHRITT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL




ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN C

PROFILDA DER

FMyI'.OGPAY KUNDENNUMMERN MAXMUSTERMANN ~  DEUTSCH ~

My profile
2 Profil B Passwort
Unter kénnen Sie
. & Identifizierung BEARBEITEN
| h re D ate n a ba n d e rn . Im folgenden Abschnitt konnen Sie lhre persdnlichen
Vorname Familienname
E-Mail
mustermann@firma.de
NACHSTER SCHRITT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL S.1



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN C

FILDATEN ANDER

KUNDENNUMMERN MAXMUSTERMANN -~  DEUTSCH -

<MyLOGPAY

My profile
2 Profil B Passwort @ Einstellungen
Unter kénnen Sie
. & Passwortandern BEARBEITEN
| h r Pa SSWO rt a ba n d e rn . Im folgenden Abschnitt kdnnen Sie |hr aktuelles Passwort &ndern.
Aktuelles Passwort
NACHSTER SCHRITT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL S.12



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN

PROFILDATEN ANDERN

-

,FMyLUGPAV KUNDENNUMMERN MAXMUSTERMANN ~  DEUTSCH +

My profile

2 Profil () Passwort & Einstellungen
Unter konnen Sie
lhren Account Idschen oder eine e S
Multi-Faktor-Authentifizierung
aktivieren.

B Ml raktor Ruthentifiorens

TANKKARTEN VERWALTEN

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL S.13



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE

Mit einem Klick auf die Zeile
offnet sich Ihnen die Ubersicht
Ilhrer Tankkarten.

NACHSTER SCHRITT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL

PROFILDATEN ANDERN

FM}”.DGPAY KUNDENNUMMERN

Kundennummern

Hier finden Sie die Ubersicht Ihrer Kundennummern.

Q

Kundennummer + Name

Namenszusatz

Adresse

TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN

TANKKARTEN VERWALTEN

MAXMUSTERMANN - DEUTSCH -

D Spalten ~

PLZ Code Stadt Status

999998 Max Mustermann IDENTA

(fur Testzwecke)

Mustermannstr. 99

99998 Musterstadt

Zeilen pro Seite 50 » 1-10f 1

S.14



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN C

TANKKARTEN VERWALTEN

Kundennummern >

Max Mustermann IDENTA

Kundennr.: 999998
Karten Allgemeine Informationen Rechnung

NEUE KARTE BESTELLEN &

Alle Karten
I n d e r Ta n k ka rte n U b e rsic ht k6 n n e n Folgekarten werden automatisch ca. acht Wochen vor Ablauf des Giiltigkeitsdatums erstellt und versendet. Sollten Sie eine oder mehrere der ablaufenden Tankkarten

nicht bendtigen, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice per E-Mail unter mylogpay@logpay.de. Alternativ kénnen Sie die nicht mehr benétigten Tankkarten sperren,
- - - - da der Versand der Folgekarten ausschlieBlich fiir aktive Tankkarten erfolgt.

Sie die Liste ihrer Tankkarten nach

Belieben filtern und sortieren.

@ Innerhalb der nachsten drei Monate verlieren 18 Ihrer Tankarten ihre Glltigkeit.

@ Aktiv ® Beauftragt 2 Ablaufend

Q D Spalten ~

”A'CHSTER SCHRITT Kartennummer Priifziffer Kartenart ,, Kartentext Rechnungsbeschreibung Giiltig bis Status

707842100999998043 7 LOGPAY OLAF1 OLAF1 30.06.2025

707842100999998044 5 LOGPAY OLAF2 OLAF2 30.06.2025

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL S.15



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN

TANKKARTEN VERWALTEN

Von der Tankkartentbersicht
gelangen Sie in |hre

NACHSTER SCHRITT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL

Karten Allgemeine Informationen

B Unternehmen

Kunde seit
05/26/2021

Kundennummer
999998

Umsatzsteuer-ID-Nr.

© Adresse

Name
Max Mustermann IDENTA

Adresse
Mustermannstr. 99

Stadt
Musterstadt

Postleitzahl
99998

TANKKARTEN BESTELLEN

ZGP-D

Leasing Kundennummer

Steuernummer

Namenszusatz
(fir Testzwecke)

Adresse 2

Postfach

Land
Deutschland

TANKKARTEN SPERREN

-




ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN

TANKKARTEN VERWALTEN

Des Weiteren kénnen Sie unter

Ihre Rechnungsdetails
sowie die Standard-Versandadresse
einsehen.

TANKKARTEN BESTELLEN

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL

FM_VLDGPAY KUNDENNUMMERN

Kundennummern »

Max Mustermann IDENTA

Kundennr.: 939998

Karten Allgemeine Informationen Rechnung

B3 Rechnungsdetails

E-Mail-Adresse Rechnungsversand
rechnung@fibu.com

@© Versandadresse

Name
Max Mustermann IDENTA

Adresse
Mustermannstr. 99

Stadt

Abrechnungsintervall
Monatlich

Namenszusatz
(fiir Testzwecke)

Adresse 2

Postfach

TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN

MAXMUSTERMANN -  DEUTSCH -

-

S.17



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN SPERREN

TANKKARTEN BESTELLEN

Sie mochten neue
Tankkarten bestellen?
Klicken Sie fur die Bestellung
auf

NACHSTER SCHRITT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL

KUNDENNUMMERN MAX MUSTERMANN DEUTSCH
EMyLOGPAY = ¥

Kundennummern >

Max Mustermann IDENTA

Kundennr.: 999998
Karten Allgemeine Informationen Rechnung

NEUE KARTE BESTELLEN &

Alle Karten

Folgekarten werden automatisch ca. acht Wochen vor Ablauf des Giiltigkeitsdatums erstellt und versendet. Sollten Sie eine oder mehrere der ablaufenden Tankkarten
nicht bendtigen, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice per E-Mail unter mylogpay@logpay.de. Alternativ kénnen Sie die nicht mehr benétigten Tankkarten sperren,
da der Versand der Folgekarten ausschlieBlich fiir aktive Tankkarten erfolgt.

@ Innerhalb der nachsten drei Monate verlieren 18 Ihrer Tankarten ihre Glltigkeit.

@ Aktiv ® Beauftragt 2 Ablaufend ﬁ Gesperrt

S.18



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN SPERREN

TANKKARTEN BESTELL

c‘-’-MyI.OGPAV KUNDENNUMMERN MAXMUSTERMANN ~  DEUTSCH -

Kundennummern > Kundendetails >

Im nachsten Schritt 6ffnet sich Neue Karte bestellen
die Auswahl der Kartenart.

Hier kdnnen Sie entscheiden, welche @
Tankkarten Sie bestellen méchten.

=LoGPay =loGPay @

NACHSTER SCHRITT
LOGPAY

Restriktionscode (@ Restriktionscode () Restriktionscode (@

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN SPERREN C

TANKKARTEN BESTELLEN

@ Aligemein

Erforderliche Informationen fir die Kartenproduktion.

Kartentext * ) Rechnungsbeschreibung * Kostenstelle ()

Vertragsnummer (O Fahrername

AnschlieBend konnen Sie die Daten
fur die Tankkarten eingeben.

(&= Fahrzeug

Informationen zum Fahrzeug/Fanrer.

Fahrzeugmarke * Antriebstechnik *

© Versandadresse

nschen, haben Sie die Moglichkeit, diese im unteren Bereich unter “Afternative

NACHSTER SCHRITT

Namenszusatz
Max Mustermann IDENTA (fiir Testzwecke)

Adresse Adresse 2

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL S.20



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN SPERREN C

TANKKARTEN BESTELLEN

B Ladetarif

Ladetarit

5

© Versandadresse

Nach erfolgreicher Eingabe der

MHame Namenszusatz
Daten konnen Sie die Beste“ung Max Mustermann IDENTA (filr Testzwecke)
abschlieBen oder mit einer ndchsten e e

Bestellung fortfahren.

Musterstadt

Postigitzahl Land
99938 Deutschland

Zuriick MACHSTE BESTELLUNG BESTELLUNG ABSCHLIESSEN

TANKKARTEN SPERREN

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL S.21



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN

TANKKARTEN SPERREN

Maéchten Sie die Daten einer Karte
einsehen oder diese sperren,
genugt ein Klick auf die gewlinschte
Tankkarte.

NACHSTER SCHRITT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL

Alle Karten

Folgekarten werden automatisch ca. acht Wochen vor Ablauf des Giiltigkeitsdatums erstellt und versendet. Sollten Sie eine oder mehrere der ablaufenden Tankkarten
nicht bendtigen, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice per E-Mail unter mylogpay@logpay.de. Alternativ kénnen Sie die nicht mehr benétigten Tankkarten sperren,
da der Versand der Folgekarten ausschlieBlich fiir aktive Tankkarten erfolgt.

@ Innerhalb der nachsten drei Monate verlieren 18 Ihrer Tankarten ihre Glltigkeit.

@ Aktiv ® Beauftragt 2 Ablaufend ﬁ Gesperrt

Q D Spalten ~

Kartennummer Priifziffer Kartenart ,, Kartentext Rechnungsbeschreibung Giiltig bis Status

707842100999998043 7 LOGPAY OLAF1 OLAF1 30.06.2025
707842100999998044 5 LOGPAY OLAF2 OLAF2 30.06.2025
707842100999998074 2 LOGPAY TEST1 TEST1 31.10.2025 ﬁ Gesperrt

707842100999998075 LOGPAY TEST2 TEST2 30.11.2025 ﬁ Gesperrt

707842100999998076 LOGPAY TEST3 TEST3 30.11.2025 &) Gesperrt

S.22



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE

TANKKARTEN SPERREN

Nach dem Klick 6ffnet sich die
Ansicht der gewlinschten Tankkarten.
Mochten Sie diese sperren

so klicken Sie auf

NACHSTER SCHRITT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL

PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN

KUNDENNUMMERN

Kundennummern > Kundendetails >

707842100999998044

(@ Aligemein

ZLOGPAY

Status

KARTE SPERREN (3

Kartenart
Lcc2

Kartentext
OLAF2

Kartennummer
707842100999998044

Kartenart
Lcc2

Rechnungsbeschreibung
OLAF2

MAXMUSTERMANN - DEUTSCH -

S.23



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN C

TANKKARTEN SPERREN

Karte sperren

Wahlen Sie nun den Sperrgrund aus o
und zu welchem Datum die Tankkarte ——
gesperrt Werden SO”. Sperrdatum

10/02/2023 =

(@ Bitte Beachten Sie, dass sobald Ihre Tankkarte gesperrt ist, eine
Reaktivierung nicht moglich ist. Wenn lhre Tankkarte als
Zahlungsmittel bei einem Mautbetreiber (z.B. Toll Collect, ASFINAG
etc.) hinterlegt ist, stellen Sie bitte sicher, dass das Zahlungsmittel
vor der Sperre der Tankkarte geandert wurde.

ABBRECHEN KARTE SPERREN

NACHSTER SCHRITT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL S.24



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE

War die Sperrung der Tankkarte
erfolgreich, erscheint
Ihnen diese Benachrichtigung.

SUPPORT

<//yLOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL

PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN

FMleGPAV KUNDENNUM.

Kundennummern > Kundendetails >

707842100999998044

@ Aligemein

=LOGPAY

Status

KARTE SPERREN (3

Kartenart
Lcc2

TANKKARTEN BESTELLEN

TANKKARTEN SPERREN

Kartennummer
707842100999998044

Kartenart
Lcc2

MAXMUSTERMANN ~-  DEUTSCH -

S.25



ZUGANG ANFORDERN REGISTRIERUNGSPROZESS IHRE STARTSEITE PROFILDATEN ANDERN TANKKARTEN VERWALTEN TANKKARTEN BESTELLEN TANKKARTEN SPERREN

() SUPPORT

< LOGPAY [N WENIGEN SCHRITTEN ZUM NEUEN KUNDENPORTAL

Wir méchten lhnen die Verwaltung

von Tank- und Ladekarten einfacher machen.
Sie brauchen unsere Unterstirzung

oder haben Fragen? Wir sind fr lhre Fragen da.

E-Mail  chargeandfuel@logpay.de
Telefon 00800 00002030

<
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